CARTA DE SERVICOS

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Seguranca Publica.

1. AUTORIZACAO PARA ESTACIONAMENTO EM VAGAS
ESPECIAIS (PCD) PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA FISICA QUE
LIMITE OU DIFICULTE A LOCOMOCAO

Descrigdo: A pessoa com deficiéncia fisica (que limite ou dificulte sua
locomocgdo), conduzindo ou ndo conduzindo, podera requerer autorizacdo para
estacionamento de veiculo nas vagas regulamentadas Deficiente Fisico do
municipio. A autoriza¢do para 0 estacionamento em tais vagas € um cartdo no
nome do requerente (ndo tem vinculo com o veiculo). Todos os procedimentos
necessarios a aquisicdo da autorizacao especial de estacionamento (ou a segunda

via) podem ser feitos presencialmente no Departamento de Mobilidade Urbana.

Taxa: Sem custos.

Requisitos: Ser pessoa com deficiéncia que limite ou dificulte a locomocao

e morador do municipio de Jales-SP

Documentos Necessarios:

1) Copia simples RG ou CNH;

2) Copia ou original do comprovante de residéncia no nome do interessado.
O comprovante de residéncia pode ser qualquer conta de agua, luz,
telefone, convénio médico, carta de banco, holerite e demais congéneres
ou até mesmo correspondéncia de loja. O comprovante deve ser atual
(maximo de trés meses). Também pode ser copia do contrato de locacédo
caso o interessado seja locatario de imével no municipio;

3) Coépia ou original do laudo ou atestado médico que comprove a
deficiéncia.

Representante da Pessoa com Deficiéncia:



Todos os procedimentos necessarios a aquisicdo da autorizacdo especial de
estacionamento podem ser feitos por intermédio de um representante portando os

documentos solicitados ao interessado.

Quem pode solicitar: O interessado ou seu representante.

Unidade responsavel: Departamento de Mobilidade Urbana.

Informages das unidades prestadoras:

Pago Municipal

Telefone: (17) 3622-3000 Ramal: 3009

Endereco: Rua Cinco, N° 2266 — Centro

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/

2. CARTAO IDOSO — AUTORIZACAQO PARA ESTACIONAMENTO
PARA IDOSO

Descricdo: pessoa com mais de 60 anos, conduzindo ou ndo conduzindo,
podera requerer autorizacdo para estacionamento de veiculo nas vagas especiais
para idosos do municipio. A autorizacdo para o estacionamento em tais vagas é
um cartdo no nome do requerente (ndo tem vinculo com o veiculo). Todos os
procedimentos necessarios a aquisicdo da autorizacéo especial de estacionamento
(ou emissao da segunda via) podem ser feitos presencialmente no Departamento
de Mobilidade Urbana.

Taxa: Sem custos

Requisitos: O interessado ter mais de 60 anos e ser morador do municipio

de Jales.

Documentos Necessarios:
4) Copia simples RG ou CNH;



5) Copia ou original do comprovante de residéncia no nome do interessado.
O comprovante de residéncia pode ser qualquer conta de agua, luz,
telefone, convénio médico, carta de banco, holerite e demais congéneres
ou até mesmo correspondéncia de loja. O comprovante deve ser atual
(méximo de trés meses). Também pode ser cdpia do contrato de locacdo
caso o interessado seja locatario de imével no municipio;

6) Copia ou original do laudo ou atestado médico que comprove a
deficiéncia.

Representante da Pessoa com Deficiéncia:

Todos os procedimentos necessarios a aquisicdo da autorizacdo especial de

estacionamento podem ser feitos por intermédio de um representante portando 0s

documentos solicitados ao interessado.

Quem pode solicitar: O interessado ou seu representante.

Unidade responsavel: Departamento de Mobilidade Urbana.

Informac6es das unidades prestadoras:

Paco Municipal

Telefone: (17) 3622-3000 Ramal: 3009

Endereco: Rua Cinco, N° 2266 — Centro

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/

3. MANUTENCAO DE SEMAFORO

Descricdo: Para servicos mais urgentes relacionados a semaforos (troca de
lampadas, controlador com defeitos, fiacdo semafdrica em via publica etc), o
interessado  podera solicitar diretamente na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, Infraestrutura e Mobilidade de Urbana, pelo telefone
(17) 3622-3000, Departamento de Mobilidade Urbana, no Ramal 3009. Sera
exigida a identificagdo completa do interessado para evitar deslocamentos
desnecessarios. Para servicos de menor urgéncia (troca de lentes, mudanca de

posicdo de colunas e grupos focais) o solicitante podera fazer o requerimento. O



requerimento devera conter o maximo de informacao possivel, tais como motivo e

local exato.

Taxa: Sem custos

Documentos necessarios: Fazer requerimento, ou pela plataforma digital da
eOuve disponivel no site e telefone. Demais servicos relacionados a manutencéo

dos semaforos dependerédo de andlise individual para o correto direcionamento.

Unidade responsavel: Departamento de Mobilidade Urbana.

Informages das unidades prestadoras:

Pago Municipal

Telefone: (17) 3622-3000 Ramal: 3009

Endereco: Rua Cinco, N° 2266 — Centro

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/

4. MANUTENCAO DA  SINALIZACAO DE TRANSITO
(HORIZONTAL E VERTICAL)

Descricdo: Utilizar esse servico para fazer pedido de repintura de
sinalizacdo de solo existente ou de placas de transito. Os interessados poderao
pedir a pintura da via pablica para refazer os sinais de pare, garagem, faixa de
pedestre, vagas regulamentadas (idoso, pcd, carga e descarga, curta duracédo), bem
como implantacdo/troca de placas de sinalizacdo vertical, placas indicativas,

informativas, de orientacdo etc.
Taxa: Sem custos
Requisitos: O interessado devera preencher o formuléario online com a

indicagdo exata do local e da necessidade para sinalizagdo. Opcionalmente podera

enviar foto do local.


https://eouve.com.br/

Documentos Necessarios:

Documentos necessarios: Fazer requerimento, ou pela plataforma digital da
eOuve disponivel no site e telefone. Demais servicos relacionados a manutencao

da sinalizagdo dependerdo de andlise individual para o correto direcionamento.

Unidade responsavel: Departamento de Mobilidade Urbana.

Informages das unidades prestadoras:

Pago Municipal

Telefone: (17) 3622-3000 Ramal: 3009

Endereco: Rua Cinco, N° 2266 — Centro

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/

5. DENUNCIAS E RECLAMACOES EM GERAL

Taxa: Sem custos

Documentos Necessarios: Pode ser feito através de requerimentos com 0s
dados pessoais (nome completo, n° de RG e CPF, endereco completo, telefone
para contato), dados do local objeto da solicitacdo e demais informacdes ou

documentos pertinentes, ou pela plataforma digital da eOuve disponivel no site.

Unidade responsavel: Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e

Seguranca Publica.

Informac6es das unidades prestadoras:

Paco Municipal

Telefone: (17) 3622-3000 Ramal: 3011

Endereco: Rua Cinco, N° 2266 — Centro

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/


https://eouve.com.br/

6. DEFESA CIVIL

Avaliacdo preventiva de imdveis publicos e privados quando estes

apresentam anomalias estruturais;

Vistoria Técnica em imdveis publicos e privados em casos que ocorram:

incéndios, colapso estrutural, alagamentos e inundacdes;
Combate a Incéndios florestais;
Combate a Incéndio em vegetacédo de lotes urbanos;

Mapeamento de riscos do municipio visando propor medidas de seguranca para
as adversidades que possam causar eventos danosos a coletividade, ao meio ambiente e
ao patrimdnio puablico ou privado.

Monitoramentos das areas de risco contempladas no Plano de

Contingencia do Municipio;

Campanhas educativas junto a estudantes da rede municipal de ensino, e
com a populacéo através de redes sociais e material impresso;

Atualizacdo de Plano de Contingencia;

Manter atualizado o 6rgao central do “Sistema Nacional de Defesa Civil;

Manter atualizado a Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil;

Realizar assisténcia humanitaria as familias vitimas de desastres;

Informacdes das unidades prestadoras:

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil

Telefone: (17) 3621-6688 Plantdo (17) 99672-1274

Endereco: Rua Nova lorque, N° 1016 — Jd Monterrey

Horéario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/



https://eouve.com.br/

7. SEGURANCA PUBLICA

Criagéo e implantacdo da Guarda Civil Municipal de Jales.

Informaces das unidades prestadoras:
Pago Municipal
Telefone: (17) 3622-3000
Endereco: Rua Cinco, N° 2266 — Centro
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8 as 11h horas — 13 as 16h.

Site: https://eouve.com.br/


https://eouve.com.br/

